OL. DA. LOLS

Ny dpd

Koordynator / Koordynatorka
Serwisu Kurierskiego

@ Bierutowska 81, Psie Pole, Wroctaw

iroctaw, dolnoslaskie

B @ petny etat

umowa O prace

) , TDT raca stacjonarna
olll  kierownik / koordynator T pracasiagonams

Twoéj zakres obowigzkéw

o zarzadzanie podlegla strukturg kurierska.

« rekrutacja, szkolenia oraz proces wdrozenia nowozatrudnionych Kurierow,

e organizacja i optymalizacja tras kurierskich.

o efektywne zarzadzanie iloscig przesytek na poszczegdlnych trasach/rejonach kurierskich.

o kontrola wizerunku Kurierow oraz taboru kurierskiego,

« kontrola standardow bezpieczenstwa taboru kurierskiego,

e dbanie o realizacj¢ podstawowych priorytetdéw polityki DPD Polska. tj. skutecznos¢ doreczen
i odbiorow przesylek oraz czynnosci towarzyszgcych zgodnie z obowigzujgcymi standardami.

Nasze wymagania

o doswiadczenie i umiejetnosci w koordynowaniu zréznicowanymi Zespotami i motywowaniu do
osiggania celow.

e znajomos$¢ procesow operacyjnych (szczegolnie w zakresie nadan i dorgczen przesylek) i systemow
informatycznych.

¢ znajomos¢ standardoéw profesjonalnej obstugi Klienta,

o wysokie zdolnosci interpersonalne. organizacyjne 1 przywoédcze.

e umiejetno$¢ samodzielnego podejmowana decyzji.

e odpornos¢ na stres.

e dyspozycyjnosé.

e dobra znajomos¢ topografii Wroctawia i okolic.

o gotowo$¢ do pracy w systemie zmianowym.

o doswiadczenie w pracy z podwykonawcami,

e minimum Srednie wyksztalcenie.
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