[DB] SCHENKER

Starszy Doradca ds. Obstugi Klienta Strategicznego

Zakres zadan:

e Zapewnianie najwyzszej jakosci obstugi Klientéw strategicznych dla biznesu Land
w zakresie obslugi dedykowane;j,

e Zapewnianie efektywnej i1 zgodnej ze standardami obstugi operacyjnej Klienta,
na biezaco identyfikujac zagrozenia i odchylenia w procesie,

o Inicjowanie i wdrazanie rozwigzan do zdiagnozowanych przyczyn zroédtowych,

o Dazenie do zapewnienia najwyzszej satysfakcji Klienta.

Nasze oczekiwania:

e Doswiadczenie w obstudze Klienta (warunek konieczny)

e Znajomo$¢ jezyka angielskiego w stopniu co najmniej komunikatywnym,

e Samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji,

o Umigjetno$¢ swobodnego postugiwanie si¢ pakietem MS Office,

e Wyksztalcenie min. §rednie (mile widziane wyksztatcenie kierunkowe w logistyce)

e Zdolno$¢ do pracy w szybko zmieniajgcym si¢ S$rodowisku 1 reagowania
na pojawiajace sie trudnosci,

e Odpornos¢ na stres,

Mile widziane:
e Znajomos¢ programow: STAR, Connect, Dispatch.
Nasza oferta:

e Praca zdalna lub hybrydowa w godzinach 8:00 - 16:00,

e Umowa o prace (wynagrodzenie podstawowe + premia miesi¢czna),

e Mozliwo$¢ rozwoju poprzez udzial w projektach, szkoleniach 1 wymiane
doswiadczen,

e Mozliwos¢ udziatu w inicjatywach pracowniczych (wolontariat),

e Mozliwo$¢ korzystania z ZFSS,

e Mozliwos¢ dofinansowania nauki — kursy doszkalajace, jezykowe czy studia,

« Dofinansowanie do prywatnej opieki medycznej oraz karty Multisport,

o Ubezpieczenie na zycie na preferencyjnych warunkach,

e Mozliwos$¢ dotaczenia do pracowniczego programu emerytalnego PPE.

Wigcej informacji tutaj:
https://www.dbschenker.com/pl-pl/kariera/jobs-portal/joboffer/v2/408140%23pl
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