Specjalista ds. obstugi klienta

Tyniec Maly k. Wroctawia

Jestesmy miedzynarodowym operatorem logistycznym.
Posiadamy 443 oddziaty w 157 krajach. Pakiet oferowa-
nych przez nas ustug obejmuje zaréwno tradycyjne ustugi
spedycyjne, w tym przewdz samochodami ciezarowymi,
drogg morska i lotniczg, jak i petng obstuge magazynowg
wraz z ustugami dodanymi. Na catym Swiecie zatrudniamy
ponad 19 000 osodb.

Podstawowe zadania:

= Wsparcie dziatu w zakresie realizacji zlecen

= Utrzymywanie i rozwijanie relacji z klientami

* Przyjmowanie zlecen od klientéw oraz poczatkowa
ich realizacja

= Udzielanie biezacych informacji o realizacji zlecen

= Dopilnowanie poprawnosci dokumentéw i faktur

=  Przygotowywanie raportéw terminowosci

Oczekiwania:

= Umiejetnos¢ pracy w zespole

=  Empatia i wyrozumiatos¢

=  Umiejetnosc¢ radzenia sobie w trudnych, stresujgcych

e 0 e : sytuacjach
= Znajomos$¢ pakietu MS Office (gtéwnie programu
"mal\l\ ‘ Excel)

Iwide Logistics = Znajomosé jezyka angielskiego na poziomie min. B1

' = Mile widziane do$wiadczenie w pracy na podobnym
stanowisku
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Oferujemy:

= Ciekawg prace w miedzynarodowej firmie
= Atrakcyjny pakiet benefitow

= Prace w mtodym, dynamicznym zespole
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