R a b e n Specjalista ds. Obslugi Klienta
(m/k/x*)

Twéj zakres obowigzkow

Obstuga oraz budowanie partnerskich relacji z Klientami

Nadzér nad realizacjg przesytek transportowych Klientéw Oddziatu
Proaktywne informowanie Klientéw o ewentualnych odchyleniach
Kontrolowanie zgodnosci, spéjnosci danych w systemie
Raportowanie danych

Rozliczanie, windykacja ptatnosci oraz rozpatrywanie reklamacji Klientow
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Biezqgca wspotpraca z dziatami transportu, magazynu zaréwno na poziomie krajowym, jak i
migedzynarodowym

Nasze wymagania

@ Jezyk angielski umozliwiajgcy swobodng komunikacje w mowie i pisSmie
@ Samodzielnosc i dobra organizacja pracy

@ Umiejetnosc pracy zespotowej

@ Doswiadczenie w obstudze Klienta

@ Praktyczna znajomosc branzy TSL oraz proceséw logistycznych

(@ Wyksztatcenie min. srednie

@ Umiejetnosc obstugi komputera w zakresie pakietu MS Office ( w szczegdlnosci MS Excel)

To oferujemy
@ Stabilne zatrudnienie w oparciu o umowe o pracg i @ Dofinansowanie do nauki jezykéw obcych (m.in.
dtugofalowe warunki wspétpracy angielskiego i niemieckiego) poprzez platforme
eTutor
@ Pracg w migdzynarodowym srodowisku, z
przestrzeniq do wdrazania wtasnych pomystow i @ Hybrydowy system pracy sprzyjajqcy zachowaniu
usprawnien work-life balance (do 6 dni pracy zdalnejw

L. . L miesigcu po okresie wdrozeniowym)
@ Mozliwosc rozwoju kompetencji dzigki

nielimitowanemu dostepowi do szkolen na @ Wynagrodzenie zasadnicze i bonus premiujgcy
platformie GoodHabits efektywnosé oraz zaangazowanie (po okresie
wdrozenia)
@ Znizki na studia | i Il stopnia oraz studia
podyplomowe wspierajgce dalszy rozwdj @ Kompleksowy pakiet benefitow: prywatna opieka
zawodowy medyczna, ubezpieczenie na zycie, karta sportowa,

znizki na paliwo, $wiadczenia z ZFSS, mozliwosé
udziatu w wydarzeniach integracyjnych

hitps://www.pracuj.pl/praca/specjalista-ds-obslugi-klienta-m-k-x-wroclaw-bierutowska-
55,0ferta, 1004782979?s=55dc7bf&searchld=MTc30ODA2NTU20DQ20C4wNjA4




